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Regulamin konkursu z okazji 10-lecia Systemu Informacji Turystycznej
Wojewodztwa Swietokrzyskiego

§1
Postanowienia ogodlne

1. Organizatorem konkursu jest Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa
Swietokrzyskiego (zwana dalej ROT WS) z siedzibg w Kielcach 25-033 Kielce, ul.
Sciegiennego 2/32.

2. Czas trwania konkursu: konkurs rozpoczyna sie z dniem jego ogtoszenia na
stronach internetowych Organizatora (www.swietokrzyskie.travel
i www.rot.swietokrzyskie.travel) - 28 pazdziernika 2019. Termin nadsytania
zgtoszen uptywa 12 listopada 2019 r. Wnioski konkursowe zfozone po terminie nie
beda rozpatrywane. Wyniki Konkursu zostang ogtoszone nie pdzniej niz 29
listopada 2019 r.

3. Prawo udziatlu w konkursie przystuguje Centrom i Punktom Informacji
Turystycznej na terenie wojewoddztwa Swietokrzyskiego.

4. Udziat w konkursie jest dobrowolny i nieodptatny.

5. Cele konkursu:

a. Uhonorowanie najlepszych punktéw i centrow informacji turystycznej
w regionie z okazji 10-lecia Systemu Informacji Turystycznej Wojewodztwa
Swietokrzyskiego;

b. Podnoszenie jakosci obstugi w biurach IT na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego;

C. Zaangazowanie wiladz lokalnych i jednostek samorzadu terytorialnego
w tworzenie biur informacji turystycznej;

d. Wskazanie dobrych praktyk w centrach i punktach informacji turystycznej
wojewodztwa swietokrzyskiego;

8§82
Udziat w konkursie

1. W Konkursie udziat mogq bra¢ udziat centra i punkty informacji turystycznej
dziatajace na terenie wojewodztwa $wietokrzyskiego.
2. Aby wzig¢ udziat w konkursie Uczestnik zobligowany jest do:

a. prawidiowego wypetnienia i przestania na adres
informacja@swietokrzyskie.travel skanu formularza  konkursowego;
formularz konkursowy stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu;

b. formularz musi zosta¢ opatrzony pieczecig instytucji zgtaszajacej i
podpisem osoby uprawnionej.

c. zaakceptowania postanowien niniejszego regulaminu.
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3. Aby zarejestrowa¢ swoj udziat w Konkursie, Uczestnik zobligowany jest do
prawidtowego wypetnienie formularza konkursowego, w ktérym zawarte sq
nastepujace dane:

a. nazwa i dane kontaktowe podmiotu (Centrum Iub Punktu Informacji
Turystycznej, ktérego dotyczy zgtoszenie);

b. dane osoby kontaktowej;

c. dane osoby zarzadzajacej Centrum lub Punktem Informacji Turystycznej;

d. informacje nt. spetnienia przez Centrum Punktu lub Punktu Informacji
Turystycznej kryteriow dla danej kategorii.

§3

Zasady konkursu

Konkurs prowadzony jest w dwéch kategoriach:

a. najlepsze biuro informacji turystycznej w regionie swietokrzyskim;

b. najlepszy administrator cyfrowego systemu informacji turystycznej.
Dana jednostka IT moze jednoczesnie zgtosi¢ sie w dwoch kategoriach.
Whnioski konkursowe podlegajg ocenie Kapituty Konkursowej, ktéra jest powotywana
przez Prezesa Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego.
W jej sktad wchodza:

a. Przedstawiciel Polskiej Organizacji Turystycznej;

b. Przedstawiciel Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego;

c. Przedstawiciel Zarzadu Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa

Swietokrzyskiego;

d. Przedstawiciel Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej w Kielcach.
Kapituta Konkursu poddaje wnioski konkursowe ocenie zgodnie z Kryteriami
stanowigcymi zatacznik nr 1 i zatqcznik nr 2 do regulaminu niniejszego konkursu. Na
tej podstawie wytania zwyciezcédw oraz przyznaje wyrdznienia.

Kapituta Konkursu ma mozliwo$¢ przyznania nagréd specjalnych i wyréznien w
uzasadnionych przypadkach.

Cztonkowie Kapituty nie otrzymujg z tytutu pracy w Kapitule wynagrodzenia.

Z pracy kapituty sporzadzony bedzie protokot.

84
Nagrody w konkursie
W konkursie przyznawane sg nagrody i wyrdznienia. Kapituta ma mozliwosc
przyznania nagrody specjalnej.
Laureaci konkursu otrzymujg pamiatkowe dyplomy oraz statuetki.
Jeden uczestnik moze otrzymac nagrode w dwdch kategoriach.

8§5
Dane osobowe

. W zwigzku z prowadzeniem konkursu Organizator zbiera¢ bedzie nastepujace dane
Uczestnikdw: imie, nazwisko, stanowisko osoby zgtaszajacej i zarzadzajacej
jednostka, adres e-mail, numer telefonu, nazwa i adres Centrum / Punktu
Informacji Turystycznej.

Administratorem danych osobowych jest Regionalna Organizacja Turystyczna
Wojewddztwa Swietokrzyskiego z siedziba w Kielcach ul. Sciegiennego 2/32.

Dane osobowe beda przetwarzane dla potrzeb niezbednych do przeprowadzenia
konkursu z okazji 10-lecia systemu informacji turystycznej wojewddztwa
Swietokrzyskiego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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Dane osobowe beda mogty by¢é przekazywane wytacznie podmiotom
upowaznionym z mocy prawa.

Dane osobowe beda przetwarzane do momentu ustania celu przetwarzania lub
przez okres wynikajacy z kategorii archiwalnej dokumentéw, w ktérych ujete sq
dane, okreslonej w przepisach wykonawczych do ustawy o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.

Odbiorcami danych bedg podmioty, ktére na podstawie zawartych umoédw
przetwarzajq dane osobowe w imieniu Administratora.

Osobie zgtaszajacej uczestnictwo w konkursie przystuguje prawo do zadania od
Administratora: dostepu do swoich danych osobowych; ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania; wnoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;
przenoszenia danych; cofniecia zgody na przetwarzanie danych, bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Osobie zgtaszajacej uczestnictwo w konkursie przystuguje prawo do wniesienia
skargi na przetwarzanie danych osobowych do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych
osobowych wymaganych przez Administratora moze skutkowa¢ odmowg
uczestnictwa w konkursie.

§5

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje co do przebiegu Konkursu mogg by¢ zgtaszane w terminie 3 dni
roboczych od daty rozstrzygniecia konkursu pisemnie na adres Organizatora:
Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Regionalne
Centrum Informacji Turystycznej, ul. Sienkiewicza 29, 25-007 Kielce. O zachowaniu
terminu sktadania reklamacji decyduje data dotarcia reklamacji do Organizatora w
taki sposdb, aby mogt zapoznac sie z jego trescia.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Konkursu.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika, jak
réwniez dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 3 dni roboczych od dnia doreczenia
Organizatorowi.

Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony poprzez wystanie listu
poleconego na adres podany w reklamacji w terminie 3 dni roboczych od daty
rozpatrzenia reklamacji.

§6

Postanowienia koncowe

Przystepujac do konkursu uczestnik akceptuje tresc¢ regulaminu i zobowigzuje sie do
jego przestrzegania, jak rowniez potwierdza, ze spetnia wszystkie okreslone w
konkursie kryteria.

Zasady przeprowadzania Konkursu okresla wytgcznie niniejszy Regulamin. Wszelkie
materiaty promocyjno-reklamacyjne majq charakter wytacznie informacyjny.
Uczestnicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z prawdg danych podanych
w zwigzku z Konkursem.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika
nieprawdziwych danych lub danych innej osoby/instytuciji.

Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia
uniemozliwiajgce prawidtowe przeprowadzenie Konkursu, ktorych nie byt w stanie



przewidzie¢ lub ktérym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia
zdarzen losowych, w tym sity wyzszej.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu konkursu przy odpowiednim
zawiadomieniu wszystkich Uczestnikow.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakoniczenia Konkursu w kazdym momencie
bez rozstrzygniecia Konkursu. Informacja o tym zostanie podana na stronie
internetowej Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zgdania od Uczestnikdéw udzielania informacji
lub wyjasnien pod rygorem wykluczenia z Konkursu.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych stosowania niniejszego
Regulaminu, Organizatorowi przystuguje prawo dokonania wigzacej wyktadni jego
postanowien.

Zataczniki do regulaminu:

1.

2.

Kryteria oceny w kategorii: najlepsze biuro informacji turystycznej w regionie
Swietokrzyskim.

Formularz zgtoszeniowy w kategorii: najlepsze biuro informacji turystycznej w
regionie $wietokrzyskim.

Kryteria oceny w kategorii: najlepszy administrator cyfrowego systemu informacji
turystycznej.

Formularz zgtoszeniowy w kategorii: najlepszy administrator cyfrowego systemu
informacji turystycznej.



